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| Gi&i thiéu Hé Théng K&t N&i Théng Minh
MITSUBISHI CONNECT?

MITSUBISHI CONNECT la Hé Théng K&t N&i Thédng Minh dudc tich hdp trong cac dong xe
Mitsubishi, mang dén cho ngudi dung trai nghiém lai an toan, bdo mat va thuan tién
hon. Hé Théng K&t N&i Théng Minh MITSUBISHI CONNECT dudc cung cap theo hinh thifc
thué bao, véi quy trinh ddng ky don gidn va dé thuc hién.

Hé théng van hanh théng qua:

BO Piéu Khién Vién Théng dudc tich hdp san trong xe, bao gém chifc ndng két
néi mang di déng 4G LTE va chifc ndng dinh vi GPS, hoat déng théng qua mang
dién thoai di ddng. Thiét bi ndy dudc 13p dat s&n tai nha may trong qua trinh san
xuat xe.

Hai nit bAm tich hdp trong xe cho phép két néi truc tiép dén Téng Dai H6 Trg

Kh&n Cap 247. NUt "SOS" sl dung trong cac tinh huéng tai nan can hé trg khan
cap can ho trg lién hé dich vu clfu thuong hodc canh sat. Nut “Call MITSUBISHI
Assistance st dung khi xe gap su c6 k¥ thudt khéng phai do tai nan va can hé
trg ky thuan hoac clu hé.

Ung dung di d&ng My MITSUBISHI CONNECT cé thé dudc tai vé tir App Store
(danh cho thiét bi Apple tudng thich) hoac Google Play (danh cho thiét bi sur
dung hé diéu hanh Android tuang thich).

Cac dich vu va chifc ndng clia Hé Théng K&t N&i Théng Minh MITSUBISHI
CONNECT hoat déng dua trén két néi mang dién thoai di déng va hé théng dinh
vi toan cau (GPS). Viéc thuc hién cac chiic nang va dich vu phu thudc vao miic
dd phti séng clia mang va tin hiéu GPS, do ddé dich vu nay co thé khéng kha
dung hoac bi gidn doan tai cac khu vuc viung sau vung xa, khu vuc co dia hinh
phtic tap hodc khéng gian kin (nhu ham dé xe). Vi tri dia ly ndi xe dang di chuyé&n
c6 thé anh hudng dén kha nang cung cap dich vu va thuc hién cac chirc nang,
bao gébm nhung khéng gidi han 3 cac chitc ndng va dich vu lién quan dén dinh vi
va dinh tuyén, chdng han nhu kha nang xac dinh chinh xac vi tri clia xe.

Dich Vu H6 Trg Khan Cap 247 clia MITSUBISHI CONNECT ludn sd&n sang déng hanh va hé
trd ngudi ding trong cac tinh hudng tai nan hodc hé trg su cb k¥ thuat, hoat déng 24 gis
mdi ngady, 7 ngay trong tuan.

Chifc ndng Quan ly va biéu khién xe tir xa MITSUBISHI CONNECT gilip ngudi dung diéu
khién va quan ly xe dé dang qua dién thoai théng minh, nhu 1a khdi ddng xe va diéu

khién diéu hoa tur xa.




Dich vu ho trd khan cap 247

H& trg khan cap SOS

Trong trudng hgp gap tai nan, nhan nut SOS trén tran xe, hé théng sé tu déng goi dén
Téng dai H6 trg Khan cdp 247. Nhan vién téng dai sé tiép nhan yéu cau clia ngudi
dung va diéu phéi dich vu hé trg phi hgp dén vi tri xe dé hé trg ngudi dung kip thdi.

AF3105013

HO trg Su cd 247

Trong trudng hop xe gap su cé hodc truc tric k§ thuat trong qua trinh s dung, ngudi
dung cé thé nhan nut “"Call MITSUBISHI Assistance” trén man hinh gidi tri trung tam dé
kich hoat cudc goi dén Téng dai H6 trg Khan cap 247. Hé théng sé tu déng xac dinh vi
tri clia xe tai thdi diém thuc hién cudc goi. Nhan vién téng dai sé tiép nhan yéu cau va
két néi vai don vi hé trg k§ thudt clia dé nhanh chong hé trg ngudi dung.

Call MITSUBISHI Maintenance
Assistance

Tu dong théng bao khi phat hién va cham

Trong trudng hgp xe xay ra va cham nghiém trong khién tui khi bung ra, hé théng trén
xe sé& tu déng kich hoat cudc goi khan cap dén Téng dai H6 trg Khan cap 247. Sau khi
két néi, théng tin vi tri va tinh trang cla xe sé tu ddng dudc gl dén t8ng dai. Nhan
vién t8ng dai sé danh gid tinh hudng va phéi hdp véi cac don vi clfu hd khdn cap phu
hgp dé trién khai hé trg.

HO6 trg théng tin

Khi can hé trd lién quan dén quan ly tai khoadn MITSUBISHI CONNECT, ngudi dung cé
thé goi dién thoai truc tiép Téng dai Chdm séc Khach hang theo s6 1800-1514 dé
dudc hd trg.

Canh bdo chéng trém
Canh Bao Chéng Trém sé& dudc glii dén ngudi diing khi hé théng bdo déng gan trén xe (do
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nha may Mitsubishi Motors 13p dat) bi kich hoat. Tinh ndng nay rat hitu ich khi ngudi dung
3 xa va khéng nghe thay coi bao déng. Néu ngudi dung da bat tinh ndng nhan Canh Bao
Chéng Trém, hé théng sé glii cdnh bao qua phuaong thirc da chon nhu email hodc théng
bao ddy trén dién thoai.

H& trg tim xe bi mat ca3p

Néu xe bi mat c3p, chd s& hitu xe kich hoat chifc ndng H6 Trg Tim Xe Bi Mat Cap, hé
théng sé truyén théng tin vi tri xe dén téng dai hé trg MITSUBISHI CONNECT. Tuy nhién,
téng dai chi cung cdp thong tin vi tri nay cho chid sd hitu trong cac trudng hgp mat
trém da dudc xac minh badi cd quan chic ndng nham dam bao an toan va quyén riéng
tu.

Theo db&i quang dudng xe da di chuyén

Chitc ndng Theo D&i Quang Budng cho phép hién thi téng s6 km xe da di chuyén, dudc

chia theo tirng ngay hodac tirng thang s dung, gitip Ngudi Dung dé dang theo déi lich
trinh va quan ly viéc s dung xe.



Chuc néng diéu khién xe ti xa MITSUBISHI CONNECT

Piéu khién diéu hoa tu xa

Chitc ndng cho phép bat hodc tat diéu hoa trén xe théng qua dién thoai, déng thdi hé
théng sé tu déng diéu chinh diéu hoa dé dua nhiét dé trong khoang lai vé mic nhiét
dé dudc thiét 1ap hodc muric nhiét dé & 1an s dung gan nhat. Clra xe sé khéng tu déng
md trong qua trinh nay.

Khoda/md khoa clra tu xa

Chttc ndng Md/khoda clfa cho phép diéu khién khoa hodc md khda xe tir (fng dung trén
dién thoai théng minh. Sau khi md khda, clra sé tu déng khoa lai sau 30 gidy dé dam
bdo an toan.

Tim xe trong bai dé

Chic nang dinh vi xe cho phép xac dinh vi tri clia xe dua trén dif liéu GPS tai thdi diém
xe dudc tat may gan nhat, giup de dang tim xe trong badi do hoac khu vuc déng duc.
Diéu khién dén tu xa

Chic nang bat den xe trong 30 giay giup dé dang nhan dién xe trong bai dé hoac trong
diéu kién anh sang yéu.

Diéu khién coi tir xa

Chic nang bat coi xe tur xa giup dé’déng xac dinh vi tri xe, dac biét khi xe dau trong bai
do déng hoac khu vuc khoé nhin thay.

Quan ly tinh trang xe

Chuc nang truy xuat théng tin tinh trang xe tir xa cho phép kiém tra cac théng tin quan
trong vé xe, nhu muc nhién liéu, tinh trang binh 3c quy, hodc cac canh bao hé théng
théng qua Ung dung trén dién thoai.

Canh bdo vi pham thdi gian s dung xe

Chlrc nang sé théng bao khi xe dudc st dung trong khodng thdi gian bi han ché da
thiét 1ap trudc dé. Ngudi dung cé thé tao va quan ly théng bdo nay théng qua Ung
dung My MITSUBISHI CONNECT. Néu déng cd xe dudc bat trong thdi gian bi han ché,
hé théng sé& gl théng bao cho ngudi duing theo phudng thitc thédng bao da chon.

Canh bdo vi pham khu vuc gidi han

Chirc ndng cung cap théng bao khi xe vao hoac rdi khéi khu vuc gidi han da thiét I1ap.
Ngudi dung cé thé tao khu vuc gidi han nay théng qua rng dung My MITSUBISHI
CONNECT. Néu xe vao hodac rdi khdi khu vuc da dinh, hé théng sé gui théng bao cho
ngudi dung theo phuang thic théng bdao da chon.

Canh bdo vi pham téc dd gidi han

Chirc ndng cung cap thdng bao khi xe vugt qua téc dé gidi han da thiét 1ap. Ngudi dung
co thé thiét 1ap téc dd gidi han théng qua Ung dung My MITSUBISHI CONNECT. Néu xe
VUGt qua téc doé gidi han da dat, hé théng sé gli théng bdo cho ngudi diing qua phuacng
thic théng bdo da chon.



| Huéng dan ding ky tai khoan MITSUBISHI
CONNECT

Truy cap clra hang U'ng dung App Store clia Apple hodc Play Store clia Google, sau
{ dé tim kiém (ing dung "My MITSUBISHI CONNECT" d@é tai vé va cai dat. Ngudi dung
| PSS cling 6 thé sif dung dién thoai dé quét ma QR phl hdp dudi day dé-tai va cai dat

(‘ng dung nhanh chdéng.

2 Download on the GETITON
o App Store L ® Google Play

1. M3 Ung dung va chon khu vuc 'ASEAN', sau dé chon Viét
Nam. Tiép theo, nhan “TIEP TUC" dé ti€p tuc qua trinh cai

dat.

——\ 2. Nhan vao "BAT DAU NGAY" dé bit dau dang ky tai khoan
i mdi. Néu da co tai khoan MITSUBISHI CONNECT, ngudi

¥ MiTSUBISHI
CONNECT

duing cé thé nhan vao "BANG NHAP" va vao phan Cai dat

Tai khodn dé thém xe mdi vao tai khoadn ctia minh.

I
3. Ngudi ding can dam bdo xe & vi tri an toan va théng

thoang, sau d6 nhan "TIEP TUC" dé tiép tuc qua trinh cai
dat.




4. Nhan vao "NHAP VIN" dé nhap sd VIN cla xe mét cach

tht céng.

' Luu y: Vi tri sé VIN
= S6 VIN coé thé dudc tim thay trén san xe, phia
dudi bén phai ctia ghé trudc. Ban cé thé nhin

thdy s6 nay bang cach kéo tdm tham trdi san Ién

—— nhu minh hoa trong hinh.
& TG
> \
=
Sy, 5. Ngudi dung can doc Piéu khoan & Diéu kién va

ok poing.
Diéumen >

nhan "BONG Y" & goc dudi bén phai man hinh
dién thoai dé tiép tuc dang ky. Néu nhan “KHONG
PONG Y", ngudi diing s& khong thé tiép tuc dang
ky.

6. Nhap théng tin ca nhan, bao gbm ho va tén, dia chi

WP THING TIN

bl email va s6 dién thoai di dong, sau d6 nhan “TIEP THEOQ"
dé tiép tuc.
Luu y: Dia chi email

Bia chi email nay sé& la dia chi email chinh dé

| ST | nhan tat ca cac théng tin lién lac lién quan dén

tai khodn cla ngudi dung.
—— 7. Hoan tat viéc nhap théng tin ca nhan, bao gém

s Pia chi, Phudng, Tinh/Thanh phé va M3 buu
dién, sau dé nhan "TIEP THEO" va "XAC NHAN"
dé hoan tat dang ky.

[ =]
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10.

11.

Ngudi ding can tao mat khau dé dang nhap vao tai
khoan, sau dé nhan "TIEP TUC" va "XAC NHAN" dé hoan

tat viéc thiét 1ap mat khau.
Luu y: Mat khau can cé:

e TU8dén 15 ky tu.

e [t nhat mdt chir cai viét hoa.

e [t nhat mot chir cai viét thusng.
e [t nhat modt ky tu dic biét.

e it nhat mot ky tu sé.

Ngudi diing can tao mdt ma PIN bao mat gém 4 chif s6
dé nhd dé bao vé quyén truy cap vao cac tinh ndng diéu
khién tif xa trong ('ng dung. Sau dé, sé cAn nhap lai ma
PIN dé xac nhan va nhan "TIEP THEO" dé tiép tuc.

**LUU Y** P& bit dau thuc hién ghép néi vdi xe,
ngudi diing can cé chia khéa théng minh (smart
key) va chia khéa & gan xe. Dam bdo ca dién thoai
théng minh va xe déu cé tin hiéu mang di déng 6n
dinh. Hay t3t déng ca xe va ddng tat ca cac cla
trudc khi bat ddu qua trinh ghép néi.

Khi da s&n sang, hdy chon "BAT DAU GHEP NOI" dé
tiép tuc

Trong vong 30 gidy, nhan ndt M3 KHOA ctra, sau dé
nhan nut KHOA ctra trén chia khéa théng minh, va
chd hé théng hién thi théng bao xac nhan thanh

céng.
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12. Trong vong 1 phut, nhan nit MG KHOA clfa trén chia
khoa théng minh va chd hé théng hién thi théng bao

xac nhan thanh cong.
Luu y: Khéng thé hoan tat budc ghép néi nay

Né&u xuat hién théng bao 16i, cé thé chon "Thir
lai" @& quay lai man hinh "KET NOI XE" va thuc

hién lai quy trinh ghép néi. Hoac chon "Cau hai
thudng gap" dé xem thém théng tin va hudng
dan xir ly su cé.

X

Unable to complete this
pairing step

This could be d

d not press the Remote
ss Entry Fob buttons within
30 seconds

Please retry.

13. Ngudi diing da dang ky va ghép néi vdi xe thanh céng.
Vui ldng quay lai iing dung My MITSUBISHI CONNECT va
nhan “TIEP TUC" dé hoan tat qua trinh thiét Iap.

14. Chdc mung! Viéc thiét 1ap tai khodn da hoan tat va xe da
dudc ding ky thanh céng. Vui 1bng chon "DANG NHAP"
dé bat dau sir dung cac dich vu va chiic ndng ctia Hé
Théng K&t N&i Théng Minh MITSUBISHI CONNECT.



| Chifc ndng chinh trén iing dung My MITSUBISHI
CONNECT

QUAN LY VA PIEU KHIEN XE TU XA

Destinator
o' B&mdkhoa

Thoigian |
khdi nanh

13,00

6 7 8

1. Cai P&t Tai Khoan: Hién thi danh sach cac muc cho phép thiét Iap va quan ly
théng tin tai khoan, bao gém théng tin ddng ky ca nhan, cai dat xe, tuy chon
théng bao, cac chifc nang hd trg va gidi han st dung xe.

2. Théng Bao: Hién thi danh sach tat ca cac théng bdo da nhan dudc tir hé théng,
bao gébm cdnh bdo, nhic nhd, va cac cap nhat lién quan dén xe hoac tai khoan
clla ngudi dung.

3. Piéu Khién Pén Tir Xa: chifc ndng co thé bat dén xe tif xa trong 30 gidy, gilip dé
dang xac dinh vi tri xe trong bai dé hoac khi diéu kién anh sang yéu.

4. Khéa/Mdé Khéa Clra Xe T Xa: Khda va md khoa clra xe tir xa théng qua ng
dung, giup tién Igi va an toan khi khéng & gan xe.

5. Piéu Khién Piéu Hoéa Tir Xa: Khadi ddng hodc tit déng cd va diéu khjén hé théng
diéu hoa dé dua nhiét dé trong khoang |ai vé muc giéng nhu 1an t3t may xe gan
nhat hodc theo muc dudc thiét Iap trudc do.

6. Diéu Khién Xe Tir Xa: Truy cap cac thao tac diéu khién tif xa nhu khéa/md khoa clfa,
bat dén xe, khdi déng/tat déng cd va diéu khién diéu hoa tif xa théng qua (rng dung,
gitip quan ly xe mot cach dé dang va tién Igi. (Xem muc Biéu Khién Xe T Xa phia
trén).

7. Tim Xe Trong B&i D6: Kich hoat chifc nang tim kiém vi tri xe, giup dé dang xac
dinh vi tri xe trong bai dé. (Xem muc Tim Xe Trong Bai D6).

8. Trang Thai Xe: Cho phép truy xuat théng tin vé tinh trang clia xe, bao gém cac
chi s6 va canh bdo quan trong. (Xem muc Quan Ly Tinh Trang Xe).
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TiM XE TRONG BAI PO

TiM XE TRONG [ ]

BAIDD

1. Biéutudng Xe: Vi tri hién tai clia xe trén ban dé.

2. Vi tri ngudidung: Vi tri hién tai cta dién thoai sif dung Ung dung clia ngudi dung
trén ban do.

M6 ta dia diém: Hién thi théng tin vé vi tri dia chi gan khu vuc cla xe.

4, B[éu khién coi tir xa: Tinh ndng nay rat hitu ich trong viéc~gi0p tim xe trong bai
do xe dong duc, dac biét khi khéng nhdé chinh xac vi tri do xe.

5. Chifc nang Can chinh: Chon tinh ndng nay dé can gitta vi tr|'~c1’Ja dién thoai sur
dung rng dung vdi vi tri hién tai ctia xe trén ban d6, gitip dé dang xac dinh
khoang cach va hudng di dé tiép can xe.

6. Huéng dan di chuyén: Nhan vao phan mé ta dia diém, néu ngudi dung cai dat
nhiéu hon 1 (ng dung ban dé, ngudi dung can chon (fng dung "Ban dd" thich
hop. Ung dung ban dé sé tu ddng md va chi dudng dé ban di chuyén dén vi tri
clla xe mdt cdch nhanh chdéng va thuan tién.
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QUAN LY TINH TRANG XE TU XA

TRANG THAI

THONG TIN XE

Khéng cdn thuc hi¢n
hanh déng naa.
Trang thai
Quang duang ¢ thé
di chuyén
248 kem

Mifc nhién ligy

Pigm tigt kigm nhién ligu
cruytnai
génday nhie ¥ XX XH

cira (Mis/04 déng)
Tife tai k6 Ma

Nip ca-p5/Cap xe (MB/
B& déng)
Nap ca-ps/CEp xe: D3 céng
Vi nhidu hen nifa... A~
Cang tic may
KICH HOAT

Cong-td-mét
7880 kin

1. Theo déi quang dudng da di chuyén: hién thj quang dudng da di chuyén theo
ngay hoac thdng ma phudng tién da dudc s dung.

2. Théng tin tinh trang Xe: Cho phép truy xuat théng tin tinh trang xe.
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Truy cap Cau héi Thudng Gap (FAQ) sau khi BPANG NHAP vao
ng dung.

o) 1. Chon [ €83 1tU man hinh chifc ndng Biéu khién xe tif
p— xa.
o camines
Rk
MOCO
a
2. Chon "Trg Giup".
g

3. Chon "Céau hdi thudng gap”.

< TRYGIOP & HO TRE
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Néu gép su c6 k§ thudt, mudn hiy dang ky dich vu hodc cé thic mac khéng thé xu
ly thédng qua cac néi dung hé trg san cd, ngudi dung cd thé lién hé theo théng tin
dudc mo td bén dudi.

Vui 16ng cung cap théng tin cu thé vé su cé dé nhan vién téng dai co thé chuyén

tiép van dé dén bd phan phu trach nham tim ra giadi phap phu hop.

Dich vu va chifc ndng clia Hé Théng K&t N&i Théng Minh MITSUBISHI CONNECT chi ap
dung cho ngudi dung s dung xe tai Viét Nam va phu thudc vao vung pht séng cta
mang di déng. Tat ca dich vu bao gém cac dich vu Hé trg théng tin, cac dich vu H8
trg kh&n cap va cac chic nang khac sé khéng thé truy cap khi ngudi dung di chuyén

Xe ra ngoai qudc gia nai xe dudc dang ky ban dau - Viét Nam.

Chung t6i ludn san sang hé trg ngudi dung thédng qua cac téng dai:

e Téng daiH6 trd Khan cap 247 cung cap dich vu H6 trg Su c6 247 va Ho trd khan
cap sos
o Gig lam viéc: 24 gid mbéi ngay, 7 ngay trong tuan.
o Cach lién hé: Théng qua 2 phim bam trén xe.
e Téng dai Cham séc Khach hang: hd trg théng tin, thao tac sif dung va quan ly
tai khodn.
o Gig lam viéc: 8:00 dén 17:00, Th( Hai dén Thir Sau.

o Cach lién hé: Goi dién thoai truc tiép s6 1800-1514.
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